 HOIPONGNHANDAN  CONGHOA XAHOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH  Dfelip-Twdo-Hanh phic -~ .

- 86: 0% /NQ-HDND Thémh phd HE Chi Mink, ngay 1S thing 3 néim 2018

. . ~cmQuvir o
" ‘Vé-cﬁx‘;g-'izipj céi cach hanh chinh, nfng cao sy hai long ctia nguwdi dan

va th chu’c v dich va h.a;;h- chinh cﬁng_ﬁixéﬁ. dia ‘b'ﬁn.tihﬁ_nh phé .

MNGCH0NIC Y HOMOCGIHOT DONG NHAN DAN THANH PHO HO CHEFTRN———
e s 0> KHOAIX, KY HOP THO BAY (KY HOP BAT THUONG) -
BEN NcrayaM/@/M - (T ngay-ls‘der.l I}g?y Iéfhangé.nam.za_ S——

Chuyenfmr?lzw Lol i S Ghiviis
[ Lt hd s SO 02 O L1BE TS chitr chink quyen dia phuong ngay 19 thés ¢ S 2015y wald G
T T T e Nghi ‘quyét s6 54/2017/QH14 nghy 24 théng 11 nim. 2017 ctia
0% A Quée hoi v& thi didm co ché, chinh shch dso thi phdt tridn Think, phé H3 Chi
T  Cén ot Quy8t dinh 58 225/QP-TTg ngly 04 thing 02 nim 2016 ctia Thi
- twong Chinh phi phé duyét Ké hoach cai cich hanh chinh' nhd nuée gial doan .
2016000, T T
. Cin olf Churong trinh hinh dong o8 18-CTo/TU nigdy 31 thiing 10 ntin 2016
ctia Thanh iy Thanh pho H6 Chi Minh thire hién Nghi ‘quyét Dai hoi Pang bd
 thanh pho lan thit X v& Chirong trinh céi cdeh hanh chinh giai doan 2016 - 2020; ;
" Xét TG trinh 86 761/TTr-UBND ngay 27 théng 02 n#im 2018 e Uy ban
nhén dan Thanh pho H6 Chi Minh Ve cOng téc cai cach hinh chinh, néng cao sy
héi Iong cta ngudi dan va 10 chirc v€ dich vy hanh chinh ¢8ng trén dia ban thanh
pho; Béo cdo tham tra s0 106/BC—I—IB}\ID ngay 14 thang 3 nim 2018 clia Bap
Phép che Hoi dong nhén dan thanh phé; ¥ kién thao lngn ctia dai bidu Hoi ddng
nhén dan thanh phé tai ky hop thir bay (ki hop bat thudng), |
| ‘_ - QUYETNGHIL: , |
-, Diéu 1. Hoi dbng nhén dén-thénh phé tan thanh va thong qua bdo cdo cia
- Uy ban nhan dan. thanh phé v& két qua thuc hién chuong trinh cai ¢4ch hanh

chinh ci4 thanh phb giai dogn 2011-2017 v, nhiém vy trong tAm giai doan
. 2018-2020. Hoi dong nhén dan thanh phé nhén manh mot s8 noi dusg san:
. Chinh quyn thanh phd @4 tap trung 18 chiic tridn khai déng b cdo nhigm
Wi, gidi phép d€ ra trong Chiyong trinh hanh déng sé 18/CTrHD-TU ngdy 31
- théng 10 nm 2016 oiia Thanh ty Thinh phé H Chi Minh thure hién Nghi quydt
" Dai hi Dang b thanh phd Iin thir X v& Chuong trinh chi-cacli hanh chinh giai .. .
- doan 20162020 dat dvge nhitng két qua cu thé: Chét hviong e6ng te x ydyng
- vanban quy pham phép lugt duoe dbi m6i va nang cdo; cai tidn 18 16i [am vide,” <o
.+ @Ay manh kiém so4t thi fyo hanh chinh, cng khai, minh bach quy frinh, thei fuo




hanh chinh, tog dung cdng nghé thong tin, dap tmg t6t hon nhu cau cha ngudi

*

dan, t§ chirc va doanh nghigp; kién todn t6 chitc bd may, diy manh phén chp,

phas hay manh mE val ted Aidn hanh nhin dinh 13 thim quvén, trach nhi$m cla
ngudi ding dAu cép By, chinh quyén & dia phuong, co quan, don vi: thng cuong
phéi hop gifta thanh phd véi cdc b, nganh Trung wong, kién nghi co quan ¢o
thAm quyén ban hanh, stra adi, bb sung co ché, chinh sich, quy dinh phap ludt
a0 sy dbt phé trong x4y dung va phét trién thinh phd; thuc hién né nép ché a6
tiép xtc, ddi thoal trye 1iép v6i ngudi dan, 1 chic va doanh nghiép clia can bo
chti chét, cén b dan cir cAc cép; ting cudmg k¥ 1vdt, ky cuong hanh chinh, mg
rong sy gidm sat, trye tiép dénh gia ctia ngudi dan, t& chitc v& doanh nghiép doi
véi can bd cdng chiic; ting cudng kiém tra, chin chinh thai dd tiép x0c, tréch
nhiém cha cdn bd, cdng chixe khéic phyc tinh trang né tranh, s trach nhiém, that
46 ther o, “vb cam’; ning cao higu qua cng tac phét hién, x Iy nghiém minh va
kip thoi hanh vi tham nhiing, nhiing nhidu, vdi vinh cia can bd, cdng chiic thue
thi céng vu trong céc nganh, Iinh vue d& phat sinh tidu cuc;... qua d6 gop phén
néng cao hidu lye, hidu qua quén Iy Nha nude, cai thién chét luong mbi truong
dhu tu, thu hat ngudn lyc dau tu, tao ddng lyc thic iy thanh phé phat trién n
dinh. '

Bén canh nhitng két qua dat dwoc, chuong trinh cai cach hanb. chinh cta
thanh phé giai doan 2011-2017 vin cén mdt 56 ton tai, han ché:

- Tién d6 xdy dung va ban hénh cdc vin ban quy pham phép ludt ¢6 quy
dinh thd tyc hanh chinh thuge thdm quyén cfia Uy ban nhén dén thanh pho trong
mot s& linh vue cdn chdm va tién d0 cdp nhat cong b4 tht tuc hanh chinh khi ¢é
su thay dbi chua kip thoi; .

- 85 luong thil tuc hanh chinh thuc hién theo co ché “mét cira”, “mot cira
lién théng” dién tir con it so vOi s& luong thil tuc hanh chinh dang thue hign;
Vige thye hién mot cira lién théng chi méi thyc hién tét trong pham vi ndi bd
timg S0, nganh, timg quin-huyén; 36 Iwong cung cép dich vu cing tryc tuyén o
mtc d6 3 vA mic d¢ 4 con it;

- Viée cdng khai thi tuc hanh chinh ¢6 noi con hinh thirc, chua cé mé hinh,
giai phép hidu qud trong viée tuyén truyén, cong khai, ¢éng bd thd tuc hinh
chinh @én nhan din;

- Cong tac tinh gian bién ché con 6 han ché va bét cap, mbt sb chirc néng,
phiém vu trong quan 1y nha nude vin ¢dn chéng chéo, vudng méc v chua phd
hop thye tidn; ning lye, tinh 48 clia 401 ngll cén bg, cong chie ¢ nhidu not con”

chua dbng déu, c6 noi con yéu; mdt bd phén cén b con quan liéu, nhiing nhidu.
- [’Tng dung cong ngh¢ thdng tin tai cdc co quan, don vi chua duge dbng bd,
thidu su ket noi, dic biét & chira ¢6 phan mém dung chung cho cap quén, huyén,
¢ép phudng, x4, thi trhn @ quan Iy ciing linh virc theo nganh doc tir thanh phé
dén co s&; viée trang bi ¢o s¢ vit chit va phuong tién cong nghé thong tin Jam
vige qua chim, 151 thoi nén chua ddp tmg yéu cBu cong tac; |
- Viéo td chite khao sit dénh gid sy hai long cta nguoi dan, t4 chic va

doanth nghiép & cAc don vi con nng vé hinh thitc nén chua phin dnh thyc chat.



~ Pibu 2. Hoi déng nhén dan thanh phd giao Uy ban nhan dan thanh phé tip
trung thyc hidn mét s6 nhiém vy sau: -

1. Trién khai csc néi dung, dé 4n thuc hign Nghi quyét s§ 54/2017/QH14
ngay 24 thang 11 nim 2017 cta Qudc hoi vé thi didm co ché, chinh sach dic thi
phét trién Thanh phé HS Chi Minh dém bao dfing tién d6 va chét luong, Khi
thue hién ndi dung Gy quyén thi Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé cin ra
sodt, danh gi4 ning e, didu kién cta c4 nhin, & chic duoc y quyén dé dam
béo viéc tiy quyen 6 higu qua, tranh bi 4ch the trong cong téc.

2. Trién khai thue hién hidu qua Két lugn s 244-K1/TU ngay 24 thang 11
ndm 2017 cia Ban Thudng vu Thanh dy v& thuc hién Théng bdo 6 30-TB/TW
ngdy 23 thang S nam 2017 va Két ludn sé 17-KL/TW ngay 11 thang 9 niim 2017
- clia B§ Chinh tri, T4p trung ra sodt t6 chirc bé méy céc co quan hanh chinh, don

vi sy nghiép theo tinh thn Nghi C}uyét Trung wong 6 khéa XII va cic vin ban
sira 461, bd sung cdc quy dinh v& 1 chic cde co quan chuyén mén thude Uy ban
nhén dén cAp tinh, cfp huyén, gén véi tinh gian bién ché,

3. Chit dong lng nghe, tiép thu y kién déng gép cta ngudi dan, 16 chic va
doanh nghiép d6i véi cic co quan hanh chinh nha nuéc dé dé ra céc gidi phap
kha thi nhdm thuc hién 6 hiu qua, hidu lyc trong ¢dng téc cai cich hanh chinh;
xdy dung nén hanh chinh dan chd, trong sach, chuyén nghiép, hién dai, ning
ddng, tmg dung c6 hidu qua cdc thanh tyu khoa hoc - cOng nghé.

4. Tang cudng trién khai khao sét sy hai 1ong clia ngudi dén, 6 chitc va

~doanh nghigp ddi v6i sw phuc vy co quan hinh chinh nhd mrée dé chin chinh
kip thoi nhitng han ché. Dong thdi, chi dao cdc 88, ban, nganh, Uy ban nhan dan
quén - huyén tp trung trién khai thuc hién céc gidi phap ci cach hanh chinh
nhim néng cao syhaj 1ong ciia ngudi dan vé dich vy hanh chinh céng. Phén déu
mirc d9 hai long cla ngudi dén, 18 ohtic va doanh nghiép v3 thi tuc hanh chinh
va sy hai long cta ¢4 nhan dbi véi dich vu do don vi sy nghiép céng cung cip
trong céc linh vic giso duc, y t& dat mifc trén 80% vao niim 2020,

5. DOi méi mang tinh dot phd v& cong téc thé ché, két hop ddng bd voi diy
manh ¢ai c4ch tht tuc hanh chinh; nghién ctu phuong thite tr “tién kidm sang
hiu kidm” trong gii quyét thi tuc hanh chinh. Thuc hién cai cach thi tuc hanh
chinh gilfa cdc co quan hanh chinh nha nuée, cée nganh, cde cp va trong ndi bd
tlmg co quan, don vi. Tép trung khin trrong va thc hién nghiém cdc quy dinh
phdi hop gitta cic 86, ban, nganh, Uy ban nhan dan uén - huyén trong thue
hién nhidm vu v gidi quyét céc thi tuc hanh chinh. Phén dhu, dén nim 2020, ty
18 gii quyét hd so diing hen ciia timg linh vyc déu dat trén 90%; ¢6 30% hd so
thti tyc hanh chinh dwge xi 1y truc tuyén mic d6 4; ty 1¢ cép phép ding ky thanh
18p doanh nghi8p qua mang dat hon 50%; ty 1é cép giéy chitng nhén déu tu qua
mang dat trén 10%.

Mé rfng vige lién thong dién tir thue hién thii tyc hanh chinh gitta céc co

 quan tr8n dia ban thanh phd; ting cudmg vng dung cdng nghé théng tin, gop

. ‘phéin x8y dyng chinh quyén dién tir ¢6 hidu qua thuc chit, ning cao sy hai long
. clta ngudi dén, 16 chirc va doanh nghiép déi voi dich vy harh chinh cbng.

o



6. Trién khai higu qué K& hoach thue hién P8 an “Xay dung Thanh pho Hb

_Chi Minh tr& thanh d6 thi théng minh giai doan 2017 - 2020, tAm nhin dén ndm’
20757

7. T chic ‘Lhuc hién nghlem quy dinh thw xin 161 481 v6i nhiing hd so tré
han; tang cudng kmm tra thanh tra cdng vu va xd Iy nghiém minh cao treong
hop vi phatn.

Bieu 3. To chuc thuc hlen

,. Hoi ddng nhén dan thanh pho giao Uy ban nhan dan thanh pho ¢6 ké hoach
tnen Khai thuc hiéh Nghl quyet béo cédo ket qué véi Hot dong nhén dén thanh
phd.

Giao Thtxong trye Hoi dong nhén dan thanh. pho Ccac: Ban clia Héi dong
nhén dan, TS dai bidu va dai b:neu Hoi dong nhén din thanh phc) khéa IX giam
- sat chit chié qué trinh t& chirc trién khau thue hién Nghi quyét.

pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam thanh pho tﬁep tue thue hién
chic ning gxam sat, phan bién, dam bio tinh khach quan, ¢ong; Ihai, mmh bach,
thong qua cong tac to chitc dénh gia sy hai Jong ca nguoi dén, t6 chire va
doanh nghlep dbi vai su phuc Vil elia co quan héanh chinh nha nuée trén Cha ban
thanh pho, tuyén truyen phb bxen ddng vién cac thanh phan kinh 8, céc ting 16p
nhan dan ’chh cyc giam: sat vige thuc hién Nglu quyét; lﬂp thot phat hién, phén
anh nhitng van ¢ chn didu chinh, bo sung vdi cde co quan.cd thdm quyen.

Nghi quyet nay da dugs HoiL dong nhén dan thanh pho khéa IX, ki hop thi
bay (k¥ hop bit thudng) thong qua ngay 15 thang 3 nim. 2018 1.

Noi nb;m

~Uy ban Thlrofng vl Quoc h01,

-Van phcmg Qubc hoi; Ban cOng the dai bieu QH
- Vo phong Chi tich nixde;.

-~ Vin phdg Chink phi;

- Ban Chi d20-CCHC ciia Chinhi. phu,

- Thuong tryc Thanh iiy;

- Thlm'ng e ] I—Iéx dong nhan dan thinh pho
- Thudmg tryre Uy ban nlids dén thanh pho SR>

- Ban Thmmg trie UB MITQVNTE; . o Nguyen Th] Quyet Tam
- Dofin Paihiéa Quoc hoi TR o

- Dyi bibu Hoi ddng nhén dén thanh phé

=~ VN phong Thénh ty;

- Vin phong Doan d4i bidu Quoc h()l,

- Vin phong Uy ban nhﬁn din’ 'I‘P, .

- Che S&, ban, ngank, dadn thé thanh pho,

- Thudmg true HOND, UBND 24 qudn, hiryén;

~ Chiifich HEND x4, phutmg, thi tedn; )

- Van plidng Hoi ddng. nhan dan TP: CVP,PVR,TP;.

. Lifu: VT, (Phidng TH-Cam) S




